Prehlasenie o zasadach spracovania osobnych udajov

Ciel'om tohto vyhlasenia je vysvetlit' nase postupy v oblasti spracovania osobnych tudajov, ktoré od vas
alebo o vas ziskame prostrednictvom nasich stranok alebo aplikicif, na zidklade pisomnej spravy alebo
verbalnej komunikacie s nami, alebo pti vasej navsteve nasho webu: https://www.benevitae.sk/.

Nasa spolo¢nost’ spraciva osobné tdaje podPa Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aptila 2016 o ochrane fyzickych oséb pti spracivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie®) a v sulade so zikonom

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov, a ostatnymi v§eobecne zaviznymi pravaymi predpismi.
Spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov je obchodnd spolo¢nost’ BeneVitae, s. r. 0., so sidlom: Racianska 109/a,
Bratislava - mestska ¢ast” Nové Mesto 831 02, ICO: 46 031 952, zapis: Obchodny register Mestského sidu
Bratislava I1I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 70602/B (d’alej aj ako ,,Spravca®).

Kategorie osobnych udajov, ktoré Spravca spracovava

Osobnym udajom je akakolvek informadcia, ktora sa tyka fyzickej osoby, ktorej je Spravca schopna:
identifikovat’. 'V suvislosti s poskytovanim sluzieb a predajom tovaru moze zo strany Spravcu dojst’
k spracovaniu nasledujucich kategérif osobnych adajov:

Meno a priezvisko/Obchodné meno,
Identifikaé¢né ¢&islo/rodné ¢&islo, datum narodenia,
Danové identifikacné ¢islo,

Dorucovacia adresa,

Fakturacna adresa,

E-mailova adresa,

Telefénne cislo,

PN

Iné poskytnuté udaje.
Vedome nezbierame osobné tdaje os6b mladsich ako 18 rokov.
Utely, pravne dévody a doby spracovania osobnych tidajov

Vase osobné tdaje vyuzivame mnohymi sposobmi, napriklad na poskytovanie a prispésobovanie sluzieb,
ktoré od Spravcu ziskavate alebo ocakavate, k ponuke nasich sluzieb a produktov. Osobné udaje sa
spracuvaju elektronickymi prostriedkami vypoctové techniky alebo v pisomnej forme. Ak si to vyzaduje
pravny poriadok, vyziadame si pred spracivanim osobnych ddajov vas suhlas. Niektoré udaje vratane
mena a priezviska, e-mailovej adresy, telefénneho ¢isla, moézeme zaznamendavat’ v ramci spracovania vasej
objednavky. Vase osobné udaje mdzeme vyuzit’ na to, aby sme vam v silade s vasim nastavovanim
komunikdcie poskytovali alebo pontkali nase tovary a sluzby, informdcie o osobitnych akciach a
prisposobenych osobitnych akcidch, ako aj injch marketingovych oznamov. Tdto komunikiciu mozeme
realizovat’ prostrednictvom e-mailov, online reklamy, reklamy v socialnych médiach. Osobné udaje na tieto
ciastkové ucely sa spracivaju v rozsahu potrebnom na splnenie tychto cielov a po: lehotu potrebnud na ich
dosiahnutie alebo na obdobie priamo stanovené pravnymi predpismi. Potom st osobné tdaje vymazané
alebo anonymizované. Zakladné lehoty na spracovanie osobnych udajov su uvedené nizsie. Faktary
vystavené Spravcovi/Spriavcom alebo v pripade vystavenia potvrdenia o prijati zalohovej platby (online
potvrdenie) st v stlade s § 35 zakona ¢. 235/2004 Z. z., o dane z pridanej hodnoty uchovavané pocas 10
rokov od ich vystavenia.

Spracovanie udajov klientov Spravcu so sithlasom pre obchodné ucely



So sthlasom na obchodné ucely spraciva Spravca osobné tudaje klienta primarne na vytvorenie vhodné
ponuky tovarov a sluzieb alebo tretich stran prostrednictvom elektronickej komunikacie prostrednictvom
kontaktnych udajov. Udelenie sihlasu na obchodné ucely je dobrovolné a klient ho moze kedykolvek
odvolat’. Tento sthlas zostiva v platnosti dovtedy, kym ho klient neodvola. Ak klient svoj sthlas na
obchodné ucely odvola, nie je tym dotknuté spracovanie jeho osobnych udajov zo strany: Spravcu na iné
ucely a na zaklade inych pravnych titulov, v sdlade s tymito zasadami. U klientov, ktor{ udelili sdhlas s
marketingovym oslovenim prostrednictvom elektronického kontaktu, spraciva Spravcea s ich sahlasom po
dobu uvedent v tychto zasadach kontaktov, ktoré jej klient da k dispozicii na tcely marketingu s ponukou
sluzieb a produktov Spravcu. Ak je tento sthlas udeleny prostrednictvom internetovych stranok
prevadzkovanych Spravcom, s tymito kontaktmi sa spracuvaju aj udaje z cookies Spravcu, ktoré sa
uvedené na internetovych strankach, na ktorych bol tento sthlas bol udeleny len vtedy, ak je subjekt
cookies povoleny vo webovom prehliadaci. V pripade ak ma klient vo svojom internetovom prehliadaci
povolené cookies, spracivame o flom zaznamy spravanie z cookies na internetovych strankach
prevadzkovanych Spravcom na ucely: zabezpecenie lepsicho fungovania internetovych stranok Spravcu a

na ucely internetovej reklamy Spravcu.
Z akych zdrojov Spravca osobné udaje ziskava

Spracivame vSetky udaje, ktoré ste nam poskytli uzatvorenim zmluvy s nami, e-mailom alebo inym

komunikaé¢nym prostriedkom, alebo akoukolvek inou formou, alebo navstevou nasej webovej stranky.
Spo6sob zabezpecenia osobnych adajov

Osobné udaje su pod stalou fyzickou, elektronickou aj proceduralnou kontrolou a Spravca disponuje
kontrolnymi, technickymi a bezpe¢nostnymi mechanizmami zabezpecujicimi maximalnu ochranu
spracovavanych udajov pred neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo znicenim,
ako aj pred: inym moznym zneuzitim. VSetky osoby, ktoré prichadzaji do kontaktu s osobnymi tdajmi
klientov v ramci plnenia svoje pracovné alebo zmluvne prevzaté povinnosti.

Kategorie d’alsich prijemcov osobnych tdajov

Spravca pri plneni svojich povinnosti a povinnosti zo zmliv vyuziva odborné a Specializované sluzby
inych subjektov. Ak tito dodavatelia spracivaju osobné udaje zaslané od Spravcu, maji postavenie:
spracovatelov osobnych tudajov a spracivaju osobné udaje len v ramci pokynov od Spravcu a nesmu
vyuzit’ inak. Ide najmi o vymahanie dlznych pohladavok, ¢innost’ znalcov, advokatov, auditorov, spravu
IT systémov, internetova reklamu. Spraveca kazdého dodavatela starostlivo vybera a s kazdym uzatvara
zmluvy o spracovani osobnych ddajov, v ktorej ma spracovatel stanovené prisne povinnosti ochrany a
zabezpecenie osobnych ddajov. Spracovatel'mi sa subjekty so sidlom na tzemi Slovenskej republiky, ako aj
so sidlom v clenskom $tate Eurdpskej unie alebo v takzvanych bezpecnych $titoch. Na odovzdanie a

spracovanie osobnych udajov v krajinaich mimo Eurépskej tnie nedochadza.
Spo6sob spracovania osobnych udajov

Spravca spracovava osobné ddaje rucne aj automatizovane. Spravea vedie zaznamy o vsetkych cinnostiach,
a to manualnych aj automatizovanych, pri ktorych dochadza k spracovaniu osobnych udajov.

Vicsina spracivania osobnych tdajov nasou spolo¢nost'ou a jej partnermi prebicha v EU, Eurépskom
hospodérskom priestore, Spojenom kralovstve Velkej Britinie a Severného Irska alebo vo Svajéiarsku. V
niektorych pripadoch v$ak mézeme vase idaje preniest’ aj do tretich krajin, ktoré neposkytuju primerand
uroven ochrany udajov v ramci prenosu spracovatelom.



Takéto prenosy vsak uskutocniujeme len na zaklade pisomnej zmluvy, ktora obsahuje standardné zmluvné
dolozky vydané Eurépskou komisiou. Zaroven priebezne monitorujeme uroven bezpecnosti a ochrany
udajov takéhoto zmluvného partnera.

o VACSi ipadov spracivame vase udaje na uc anovené nami ako spravcom udajov. omto
V $ine pripadov spr me vase Udaje na ucely stanovené nami ako spravcom ud V tomt

pripade spractivanie vykoniavame sami prostrednictvom nadich zamestnancov. Prilezitostne je na riadne
poskytovanie nasich sluzieb potrebné vyuzit’ externych poskytovatelov sluzieb, ktoti pre nas spracuvaju

vase osobné udaje na zaklade nami stanovenych ucelov, najmi

- poskytovatel'ov analytickych a $tatistickych nastrojov;

- poskytovatel'ov cloudovych sluzieb a inych poskytovatel'ov technoldgii a podpory a
- poskytovatel'ov marketingovych nastrojov.

V niektorych pripadoch prenasame vase osobné udaje inym subjektom v postaveni spravcu. K tomu
dochadza v pripade, ze tretia strana je potrebna na to, aby vam poskytla nasu sluzbu, pricom takato tretia
strana je pri poskytovani tejto sluzby prevadzkovatelom tdajov a urcuje ucely samotného spractvania.
Patri sem napr:

- poskytovatel'ov platobnych systémov na ucely zabezpecenia platby, najmi v stvislosti s platbami kartou,
a

- poskytovatelia pravnych sluzieb, auditori a danovi poradcovia.

V pripade spracovania vasich osobnych udajov prostrednictvom socidlnych sieti sme tiez spolo¢nymi
prevadzkovatelmi s prevadzkovatelmi jednotlivych socialnych siet! (najmi Facebook, Instagram). V tomto
pripade sme povinni vas o takomto spracuvani informovat’ a musime preukazat’ pravny zaklad
spracuvania vasich osobnych ddajov. Viac informacii o spracuvani osobnych udajov prostrednictvom
Facebooku a Instagramu néjdete na stranke:

Facebook: https:/ /www.facebook.com/policy.php

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Ak tak ustanovuju vseobecne zavizné pravne predpisy, sme povinni vase osobné udaje poskytnut’ aj
prislusnym orgdnom Stitnej spravy a samospravy, najmi spravoym organom a ich organom, organom
¢innym v trestnom konani, datiovym uradom a sprivcom dane. V takomto pripade vsak vase udaje
odovzdavame len v nevyhnutnom rozsahu, ako to stanovuje zakon.

Doba spracovania osobnych udajov

V suvislosti so spractivanim osobnych tdajov Spravea uchovava vase osobné udaje po dobu nevyhnutnt
na dosiahnutie ucelu spractvania alebo po dobu, ktort vyzaduji véeobecne zavizné pravne predpisy. Ak
nam udelite suhlas so spracivanim Vasich osobnych ddajov, budeme vase osobné ddaje spracuvat’ az do
odvolania vasho sdhlasu. Toto obdobie sa moéze liSit’” podla jednotlivych dcelov, vzdy vsak dbame na
minimalizdciu spractivania osobnych udajov a spractivame len taky rozsah ddajov, ktory je nevyhnutny na

splnenie ucelu. Po skonceni acelu vase ddaje vymazeme alebo anonymizujeme.

Informacia o pravach subjektov idajov v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov.



Kazdy klient ma v pripade, Zze je pre Spravcu identifikovatelnou fyzickou osobou a preukaze svoju
totoznost’, prava uvedené nizsie. Tieto prava sa uplatnuju spdsobom, ktory je na uplatiiovanie:
konkrétneho prava uréeného. Ziadosti, ktoré sa uplatiiuji v rozpore s tymito zasadami, sa nebudd brat’ do
uvahy. Tieto prava je tiez mozné uplatnit’ len vo vzt'ahu k osobnym udajom, pri ktorych je nepochybné, Ze
patri ziadatel'ovi.

1. Pravo na pristup k osobnym tudajom

Podl'a ¢l. 15 Nariadenia ma klient pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré zahfna tieto prava: i) ziskat’
potvrdenie, ¢i spracuva osobné udaje, ii) ziskat’” informadcie o uceloch spracovania, kategériach dotknutych
osobnych udajov, prijemcov, ktorym boli alebo budd spristupnené osobné udaje, planovanych casu
spracovania, existencie prava pozadovat’ opravu alebo vymazanie osobnych udajov od spravcu sa
dotknutej osobe alebo obmedzenie ich spracovania alebo namietat’ proti takémuto spracovaniu, podat’
staznost’ dozornému uradu o vsetkych dostupnych informaciach o zdroji osobnych udajov, ak: nie st
zfskané od dotknutej osoby, skutoc¢nost, ze dochadza k automatickému rozhodovaniu, vratane
profilovanie, o vhodnych zarukach pri prenose tdajov mimo EU, (iii) ziskavanie kopie osobnych udajov v

pripade; nie su nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych os6b.
2. Pravo na opravu nespravnych udajov

Podl'a ¢l. 16 Nariadenia m4 klient pravo na opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré o nom bude
Spravea spracovavat’. Spravca vykona opravu bez zbytocného odkladu, vzdy vSak s ohl'adom na dané
technické moznosti. Ziadost' o opravu osobnych udajov je mozné uplatnit’ v sidle Spravcu alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktného e-mailu Spravcu.

3. Pravo na vymaz

Podl'a ¢l. 17 Nariadenia ma klient pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykajd, ak Spravca
nepreukaze opodstatnené dovody na spracovanie tychto osobnych tddajov. Spravca md nastavené
mechanizmy na zabezpecenie automatickej anonymizacie alebo vymazania osobnych ddajov v pripade, Zze
uz nie su potreby na ucel, na ktory boli spracované. Ak sa klient napriek tomu domnieva, ze nedoslo k
vymazaniu jeho osobnych udajov, moéze uplatnit’ ziadost” o vymaz prostrednictvom kontaktného e-mailu

Spravcu a za: podmienky preukazania opravnenosti ziadosti.
4. Pravo na obmedzenie spracovanie

Podl'a ¢l. 18 Nariadenia ma dotknutd osoba pravo obmedzit’ spracovanie az do vyrieSenia podnetu, ak:
bude popierat’ presnost’ osobnych udajov, dévody ich spracovania alebo ak poda namietku proti ich

spracovanie zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla Spravcu alebo elektronicky: kontaktného e-mailu

Spraveu (benevitae@benevitae.sk).
5. Pravo na oznamenie opravy, vymazu alebo obmedzenie spracovania

Podla ¢l. 19 Nariadenia ma dotknuta osoba pravo na ozniamenie zo strany Spravcu v pripade opravy,
vypustenia alebo obmedzenia spracovania osobnych udajov. Ak déjde k oprave alebo vymazaniu osobnych
udajov, bude: Spravca informovat’ jednotlivych prijemcov s vynimkou pripadov, ked’ sa to ukize ako
nemozné alebo to vyzaduje neprimerané usilie.

6. Pravo na prenos osobnych udajov

Podla ¢l. 20 Nariadenia ma dotknuta osoba pravo vyziadat’ si od Spravcu osobné udaje, ktoré sa ho tykaju,
a ktoré poskytol Spravcovi a ktoré sa spracivaju automaticky, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatel'nom formate, ako aj pravo poziadat’ o predlozenie tychto udajov inému spravcovi, ak bude



riadne urcena osoba konajuca ako prislusny spraveca a bude ju mozné schvalit’. Ak by vykon tohto prava

mohol mat’ nepriaznivy vplyv na prava a slobody tretich oséb, ziadosti nie je mozné vyhoviet’.
7. Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu osobnych tdajov

Podl'a ¢l. 21 Nariadenia ma dotknutd osoba pravo namietat’ proti spracovaniu jej osobnych udajov z
dévodu opravneného zaujmu Spraveu. V pripade, ze Spravea nepreukaze, ze existuje dovod spracovania,
ktory prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby, Spravca bez zbytocného
odkladu ukonéi spracovanie na zaklade namietky. Namietku je mozné poslat’ pisomne na adresa sidla
Spravcu.

8. Pravo na odvolanie stihlasu so spracovanim osobnych uidajov

Suhlas so spracovanim osobnych udajov na obchodné tdcely mozno kedykolvek po jeho ucinnosti
odvolat’. Odvolanie je potrebné urobit’ vyslovnym, zrozumitelnym a urcitym prejavom vole, a to bud
elektronicky prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom webového rozhrania. Suhlas na
obchodné oslovenie udelené na konkrétny elektronicky kontakt je mozné kedykol'vek odvolat’ spésobom
stanovenym v zaslanom obchodnom oznameni. Spracovanie ddajov z cookies je mozné zamedzit
nastavenim webového prehliadaca.

9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo nebyt” predmetom ziadneho rozhodnutia zalozeného vyluéne na:
automatizovanému spracovaniu vratane profilovania, ktoré by pre neho malo pravne ucinky alebo sa
podobnym sposobom sa vyrazne dotklo.

10. Pravo obratit’ sa na Urad pre ochranu osobnych tidajov

Dotknuti osoba ma privo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
(https://dataprotection.gov.sk/sk/).




